Regulamin

Postanowienia ogdlne:

1.

10.

11.

12.

Podmiotem prowadzacym portal dedykowany, znajdujgcy sie pod domeng internetowa
http://brawowy.pl , zwany dalej ,, Portalem ” jest Fundacja Brawo Wy! ul. Bazantowa 9/27 80-175
Gdanisk NIP: 5833219067 Regon: 365765895, wpisana do KRS 0000643793.

Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownikéw jak réwniez prawa i obowigzki Fundacji Brawo

Wy! jako podmiotu zarzgdzajgcego i prowadzgcego Portal.
Portal http://brawowy.pl/ pozwala uzytkownikom wybra¢ cel spoteczny lub organizacje, ktéra chca

wesprzec finansowo, posredniczy pomiedzy organizacjami charytatywnymi, a uzytkownikami,
pozwala organizacjg na ogtaszanie akcji charytatywnych i zbidrek publicznych, umozliwia prowadzenie
aukcji przedmiotow z przeznaczeniem srodkdéw na cele charytatywne.

Regulamin jest dostepny w polskiej wersji jezykowe;j.

Uzytkownicy zobowigzani sg do przestrzegania autorskich praw majatkowych.

Whtasciciel http://brawowy.pl/ zobowigzuje sie do bezpiecznego przetwarzania danych osobowych

uzytkownikow portalu wytgcznie w celu rzetelnego wykonania swiadczonych ustug.
Operator udostepnia Uzytkownikom adres email: kontakt@brawowy.pl przeznaczony do kontaktéw z

nim, na ktéry Uzytkownicy mogg kierowac¢ do Wtasciciela wszelkie zapytania, sugestie, uwagi i
informacje.

Logo i nazwa Portalu sg prawnie chronione i stanowig wtasnos$¢ Wtasciciela; jakiekolwiek
wykorzystywanie logo lub nazwy Portalu bez zgody Wtasciciela, poza przypadkami dozwolonymi
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, jest zabronione i spotka sie z natychmiastowg reakcjg
Whiasciciela, z pociggnieciem naruszajgcego prawa Wtasciciela do nazwy i logo do odpowiedzialnosci
odszkodowawczej wtgcznie.

Autorskie prawa majgtkowe do graficznych elementéw Portalu i innych tresci w nim umieszczonych
przez Wtasciciela, stanowigcych utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. 2006, Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.), a takze do wygladu
Portalu jako catosci, przystugujg wytgcznie Wtascicielowi, jakiekolwiek kopiowanie, powielanie,
rozpowszechnianie i dokonywanie opracowan elementéw Portalu, a takze jego wygladu jako catosci,
stanowigcych utwdr w rozumieniu ww. ustawy, bez wyraznej pisemnej zgody Wtasciciela, stanowi
naruszenie jego majgtkowych praw autorskich i spotka sie z natychmiastowa reakcja Wtasciciela, z
pociggnieciem naruszajgcego autorskie prawa majgtkowe do odpowiedzialnosci odszkodowawczej
wiacznie.

Kategorycznie zabronione jest, bez uprzedniej zgody Wtasciciela, umieszczanie w Portalu materiatéw o
charakterze reklamowym promocyjnym i marketingowych.

Uzytkownik udziela Operatorowi nieodptatnej, niewytgcznej licencji do wykorzystania udostepnionych
twordéw dla potrzeb $wiadczenia ustug w Portalu oraz zrzeka sie wszelkich roszczen w stosunku do
Whtasciciela w przypadku ich wykorzystania, w tym kopiowania w celach zwigzanych z dziatalnoscig
Portalu, oraz w przypadku usuniecia z Portalu. Uzytkownik, ktéry zamieszcza w Portalu wizerunek
osoby trzeciej, musi posiadac zgode tej osoby, lub, jezeli osoba ta nie posiada petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, jej przedstawiciela ustawowego, na rozpowszechnianie wizerunku w ramach
Portalu.

Uzytkownik rejestrujgc sie w Portalu oswiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem oraz, ze go akceptuje.

Definicje:

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg odpowiednio:

1.
2.

»,Regulamin” — niniejszy dokument, okresla warunki i zasady korzystania z Portalu przez Uzytkownikow.

|H

»Portal”- dedykowany portal internetowy wystepujacy pod adresem URL http://brawowy.pl.
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14,

15.

»Witasciciel”- Fundacja Brawo Wy! ul. Bazantowa 9/27 80-175 Gdansk NIP: 5833219067 Regon:
365765895, wpisana do KRS 0000643793.

,Uzytkownik” — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra w jakikolwiek sposdb korzysta z ustug Swiadczonych w Portalu przez
Wiasciciela.

»Podopieczny”- osoba, na rzecz ktérej zbierane sg srodki finansowe w Portalu.

,Opiekun”- osoba petnoletnia wystepujgca w imieniu podopiecznego, ktéry jest niepetnoletni lub z
réznych wzgledu nie moze za siebie odpowiadac.

,0rganizacja” — Uzytkownik bedacy fundacjg lub stowarzyszeniem, wpisanym do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej prowadzonego przez wtasciwy sgd powszechny, a takze niebedacy ww. fundacjg lub
stowarzyszeniem, Uzytkownik posiadajgcy status organizacji koscielnej, dziatajacej na podstawie
jednego z nastepujgcych aktow prawnych: ustawy o stosunku Panstwa do KosSciotfa katolickiego w
Rzeczypospolitej Polskiej z 17 maja 1989 r., ustawy o stosunku Paristwa do Kos$ciota Adwentystow Dnia
Siddmego w Rzeczypospolitej Polskiej z 30 czerwca 1995 r., ustawy o stosunku Panstwa do Polskiego
Autokefalicznego Kosciota Prawostawnego z 4 lipca 1991 r., ustawy o stosunku Parstwa do Kosciota
Chrzescijan Baptystéw w Rzeczypospolitej z 30 czerwca 1995 r., ustawy o stosunku Panstwa do
Kosciota Ewangelicko-Augsburskiego w Rzeczypospolitej z 13 maja 1994 r., ustawy o stosunku Panstwa
do Kosciota Ewangelicko-Metodystycznego w Rzeczypospolitej z 30 czerwca 1995 r., ustawy o
stosunku Panistwa do Kosciota Ewangelicko-Reformowanego w Rzeczypospolitej z 13 maja 1994 r.,
ustawy o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego Mariawitow w Rzeczypospolitej z 20 lutego 1997
r., ustawy o Stosunku Panstwa do Kosciota Polskokatolickiego w Rzeczypospolitej z 30 czerwca 1995 r.,
ustawy o stosunku Panstwa do Kosciota Starokatolickiego Mariawitow w Rzeczypospolitej z 20 lutego
1997 r., ustawy o stosunku Paristwa do Wschodniego Kosciota Staroobrzedowego, nie posiadajgcego
hierarchii duchownej z 22 marca 1928 r., ustawy o stosunku Panstwa do Kosciota Zielonoswigtkowego
w Rzeczpospolitej z 20 lutego 1997 r., ustawy o stosunku Paistwa do Karaimskiego Zwigzku
Religijnego w Rzeczpospolitej z 21 kwietnia 1936 r., ustawy o stosunku Paristwa do Muzutmanskiego
Zwigzku Religijnego w Rzeczpospolitej z 21 kwietnia 1936 r., ustawy o stosunku Pariistwa do gmin
wyznaniowych zydowskich w Rzeczpospolitej z 20 lutego 1997 r., ktéry na zasadach przewidzianych w
Regulaminie lub na podstawie odrebnej, pisemnej umowy z Operatorem korzysta z ustug
Swiadczonych w Serwisie przez Operatora; Partnerem moze by¢ rowniez klub sportowy dziatajgcy na
podstawie ustawy o sporcie z dnia 25 czerwca 2010 r. (Dz.U. z 2010 r. nr 151, poz. 1014) lub inny
podmiot, ktéremu Witasciciel wedtug swobodnego uznania przyznat status Partnera.

»Firma” — Uzytkownik, ktory jest osobg fizyczng prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra w ramach
tej dziatalnosci korzysta z Portalu, osobg prawna lub jednostkg organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdra dokonujgc rejestracji w Portalu wybrata ,Rejestracja jako Firm”.

,Cel”- ogtaszana przez Uzytkownika zbidrka pieniedzy w Portalu z przeznaczeniem na okreslony cel.
»Zbiorka publiczna”- akcja charytatywna majaca miejsce w terenie, ogtoszona w Portalu.

,Aukcja”- aukcja przedmiotow z przeznaczeniem srodkdw uzyskanych na cele statutowe Fundacji
Brawo Wy! lub inng dziatalnos$¢ charytatywna.

,Konto uzytkownika” - dostepne dla wszystkich Uzytkownikéw miejsce w Portalu, za posrednictwem
ktorego Uzytkownik wprowadza, zarzgdza i wysyta dane w strukturze Portalu, po uprzednim,
skutecznym zarejestrowaniu i zalogowaniu sie w Portalu.

»Wspierajgcy”- uzytkownik sieci Internet, ktéry wspart Cel srodkami finansowym wptaconymi za
pomocy serwisu umozliwiajgcego szybkie ptatnosci.

»,Dotacje”- srodki finansowe wptacone na Cel za posrednictwem serwisow internetowych
prowadzonych przez Banki lub Spétdzielcze Kasy Oszczednosciowo - Kredytowe lub Serwisu
posrednictwa finansowego.

»Szkatutka Mistrza”- zbidrka dodana przez osobe prywatng na Cel juz zarejestrowany w Portalu.



lll. Wymagania Techniczne.

Korzystanie z Serwisu uzaleznione jest od spetnienia wymagan technicznych. W celu prawidtowego
korzystania z Ustug, Uzytkownik powinien zapewnic:

» urzadzenie pozwalajace na korzystanie z zasobow sieci Internet,
» potaczenie z globalna siecig Internet,
» zaktualizowang przegladarke internetowg obstugujgcg szyfrowane potaczenia SSL.

Petne wykorzystanie wszystkich lub niektdrych funkcjonalnosci Serwisu moze wymagac zainstalowania
oprogramowania takiego jak Java lub Java Script, a takze zaakceptowania w ustawieniach przeglgdarki
plikdw cookies oraz posiadania adresu e-mail i telefonu komérkowego.

IV. Rejestracja.

10.

11.

Aby uzyskad status Uzytkownika nalezy dokonad rejestracji w Portalu poprzez poprawne wypetnienie
wszystkich pol formularza rejestracyjnego dostepnego w Portalu.

Woybranie Loginu i Hasta oraz podanie adresu e-mail jest konieczne do ukonczenia procesu Rejestracji.
Koniecznos¢ podania pozostatych Danych Osobowych przez Uzytkownikdw bedzie uzalezniona od tego
w jakim zakresie Uzytkownik zamierza korzystac z Portalu.

Zabronione jest wybranie jako Loginu nazwy majacej charakter obrazliwy, wulgarny, sprzeczny z
dobrymi obyczajami lub zasadami wspétzycia spotecznego lub w jakikolwiek sposéb naruszajacej
prawa oséb trzecich.

Po poprawnym wypetnieniu formularza rejestracyjnego Uzytkownik otrzyma na podany przez siebie
adres e-mail wiadomos¢ zawierajgcg link aktywujacy Konto Uzytkownika oraz indywidualny Login oraz
Hasto.

Uzytkownik wysytajgc formularz rejestracyjny potwierdza, iz podane dane sg kompletne i zgodne ze
stanem faktycznym, nie naruszajg praw oséb trzecich oraz, ze zapoznat sie z Regulaminem i
zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

Po poprawnym wprowadzeniu Loginu oraz Hasta Uzytkownik otrzymuje dostep do indywidualnego
Konta Uzytkownika.

Podanie nieprawdziwych danych lub informacji albo postuzenie sie cudzymi danymi w celu
skorzystania z Portalu moze podlegac odpowiedzialnosci karnej oraz odpowiedzialnosci
odszkodowawczej.

Podane przez Uzytkownikow w Portalu dane osobowe s3 zbierane i przetwarzane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z politykg prywatnosci.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych umozliwiajacych logowanie sie w Portalu osobom
trzecim pod rygorem poniesienia odpowiedzialnosci za szkody z tego wynikte. W przypadku powziecia
przez Uzytkownika wiedzy o wejsciu osoby trzeciej w posiadanie danych umozliwiajacych jej logowanie
sie w Portalu, w tym Loginu lub Hasta, a takze w przypadku powstania po stronie Uzytkownika
uzasadnionego podejrzenia zaistnienia takiej sytuacji, Uzytkownik powinien niezwtocznie zawiadomic
o tym Wtasciciela oraz zmieni¢ Login i Hasto.

Niedopuszczalne jest posiadanie wiecej niz jednego Konta Uzytkownika przez jednego Uzytkownika, a
takze wspdlne posiadanie jednego Konta Uzytkownika przez wiecej niz jedng osobe fizyczng, osobe
prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej. Wtasciciel uprawniony jest
do odmowy zarejestrowania drugiego Konta tego samego Uzytkownika oraz do usuniecia takiego
Konta. Jeden rachunek bankowy moze zosta¢ wykorzystany do wystania przelewu weryfikacyjnego,
tylko dla jednego Konta Uzytkownika. Jesli przelew weryfikacyjny zostanie wykonany w celu
utworzenia drugiego Konta Uzytkownika dla tego samego Uzytkownika to wptacona celem weryfikacji
ztotéwka zostaje przypisana do dotychczasowego (pierwszego) Konta Uzytkownika, a nowoutworzone
(drugie i kolejne) Konto Uzytkownika zostanie usuniete.

Uzytkownik wyraza zgode na wyswietlanie jego Konta Uzytkownika w wynikach wyszukiwania (wedtug
imienia i nazwiska lub nazwy firmy/fundacji/innej nazwy) w wyszukiwarkach internetowych.



12. Uzytkownik zaktadajgcy Cel w Portalu wypetnia formularz rejestracyjny dostepny w Portalu, oraz
dokonuje, na rachunek Fundacji Brawo Wy! kontrolnego przelewu kwoty 0,01 zt (stownie: zero ztotych
1/100) — tytut przelewu , wptata weryfikacyjna”, celem weryfikacji danych rachunku bankowego
Uzytkownika ubiegajgcego sie o rejestracje w Portalu, kwota ta jest niezwtocznie zwracana na
rachunek bankowy Uzytkownika ubiegajgcego sie o rejestracje w Portalu. Numer konta Fundacji Brawo
Wy! znajduje sie w Portalu w zaktadce http://brawowy.pl/o-nas/ .

Cel.

1. W ramach Portalu Wtasciciel tworzy i udostepnia dla Uzytkownikéw przestrzen na pozyskiwanie
$rodkéw finansowych na realizacje z géry okreélonych Celi. Srodki finansowe wptacane przez
Wspierajgcych gromadzone sg na rachunku bankowym prowadzonym przez Wtasciciela do czasu ich
wyptacenia przez Uzytkownika.

2. Uzytkownik obowigzuje sie, ze nie bedzie w okresie w jakim Cel publikowany jest w Portaly, publikowat
wezwan do przekazywania darowizn na cel spotecznie uzyteczny, ktéorym objety jest Celem, w
podobnych do Portalu serwisach internetowych (polskich i zagranicznych), w szczegdélnosci takich jak:
domore.pl, chcepomagac.org, siepomaga.pl, zrzutka.pl. Wtasciciel jest upowazniony do odmowy
opublikowania Celu w Portalu, bez podania przyczyny.

3. Wiasciciel zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania, zawieszenia lub przerwania zbiorki Srodkéw
finansowych na konkretny Cel, ze zwrotem wptaconych srodkdw pomniejszonych o prowizje
transakcyjne Wspierajgcym, w razie naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszania
postanowien Regulaminu przez ktéregokolwiek z Uzytkownikéw, a takze w przypadku uzasadnionego
podejrzenia lub stwierdzenia naruszenia prawa podczas organizowania zbidrki srodkéw finansowych
za pomoca Portalu.

4. Uzytkownik ogtaszajac Cel okredla:

» warto$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych bedacych prawnym srodkiem ptatniczym na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktdrej zebranie jest konieczne dla realizacji Celu;

> cel akcji bedgcej Celem zgodny z celami okre$lonymi w statucie Partnera;

» czas akcji bedgcej Celem.

5. Uzytkownik moze zatozy¢ cel w Portalu, bez podawania Organizacji, do ktdrej przynalezy, tylko jesli
wartos¢ Celu nie przekracza kwoty wolnej od podatku od darowizn, tj. 4902zt.

6. Wspierajgcy mogg przekazywac Dotacje w ramach Celu wytgcznie za posrednictwem Fundacji Brawo
Wy!, wptacajac kwoty Dotacji na jej rachunek wytacznie za posrednictwem serwiséw internetowych
prowadzonych przez Banki lub Spétdzielcze Kasy Oszczednosciowo - Kredytowe lub Serwisu
posrednictwa finansowego.

7. Serwis posrednictwa finansowego pobiera z tytutu przeprowadzonych transakcji prowizje od
Wiasciciela.

8. Suma Dotacji przekazanych przez Wspierajgcych na okreslony Cel jest widoczna w Portalu przy jej
opisie, a takze w Koncie Uzytkownika, przy czym suma ta jest jedynie sumg orientacyjng i moze sie
rozni¢ od sumy rzeczywiscie przekazanych Dotacji, a to ze wzgledu na mozliwe opdznienia w dziataniu
systemu bankowego, badz incydentalne braki odpowiedzi z systemu ptatnosci.

9. Wspierajacy moze przekazywaé Dotacje anonimowo, albo w taki sposdéb, ze wartos¢ przekazanych
przez niego Dotacji oraz Cele, ktére zostaty finansowo wsparte przez Wspierajgcego sq widoczne dla
innych Uzytkownikéw w zaktadce Szkatutki Mistrzéw.

10. Po zakonczeniu akcji stanowigcej Cel, Uzytkownik jest zobowigzany, we wskazanym przez Wtasciciela
terminie i na jego zgdanie, przedstawic raport obejmujacy w szczegdlnosci sume zebranych Dotacji
oraz informacje dotyczgcg sposobu wydatkowania przez Uzytkownika srodkéw pochodzacych z akcji
stanowiacej Cel, a takze inne informacje, ktérych zamieszczenia w raporcie Wtasciciel zazada.

11. W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Uzytkownika, w trakcie trwania akcji stanowigcej Cel, jej
cel stanie sie bezprzedmiotowy, Uzytkownik przeznaczy zebrang kwote w catosci na realizacje jego
celdw statutowych, w szczegdlnosci na cel zblizony do celu akcji stanowigcej Cel, o czym Uzytkownik
zobowigzuje sie powiadomic¢ Wspierajgcych za posrednictwem Portalu, co Wspierajacy w petni
akceptuje.

12. Suma wczesniej niezleconych do wyptaty przez Uzytkownika Dotacji przekazanych przez
Wspierajgcych, na rzecz danego Uzytkownika, stanowigcych darowizne na rzecz Uzytkownika, o jakiej
mowa w ust. 13 ponizej, przekazywana jest przez Wtasciciela Uzytkownikowi wyfacznie na zlecenie


http://brawowy.pl/o-nas/

Uzytkownika. Przy czym w braku takiego zlecenia ztozonego w terminie 6 (szesciu) miesiecy od dnia
dokonania ostatniej wptaty przez Wspierajgcych na rzecz Uzytkownika, wezwie Uzytkownika, do
wskazania, w terminie, 7 dni od dnia doreczenia wezwania, sposobu przekazania Uzytkownikowi
wszystkich zgromadzonych i niezleconych do wyptaty Dotacji. W przypadku bezskutecznego uptywu
terminu, o jakim mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nieprzekazane Dotacje stanowié bedg darowizne
Uzytkownika na cele statutowe Fundacji Brawo Wy!, na co Uzytkownik wyrazajg zgode.

13. Wtasciciel oswiadcza, ze czes$é Dotacji stanowi darowizne Wspierajacych na rzecz Uzytkownikéw oraz

Celi, pozostata, niewielka czes¢ Dotacji w wysokosci 5% zebranych srodkéw finansowych, stanowi
darowizne na cele statutowe Fundacji Brawo Wy!, dzieki ktérej Fundacja Brawo Wy! moze pokry¢
koszty optat i prowizji pobieranych przez Serwis Posrednictwa Finansowego oraz opfat i prowizji
bankowych. Dzieki temu rozwigzaniu Wtasciciel nie pobiera zadnych prowizji i optat za korzystanie z
Portalu od Uzytkownikdw.

14. Darowizny Wspierajacych konkretny Cel s3 rozliczane przez Wtasciciela po jego zakoriczeniu.

Darowizny na rzecz Organizacji sg rozliczane w cyklu miesiecznym.

VI. Szkatutki Mistrzow.

1.

Kazdy Uzytkownik bedgcy Osobg prywatng moze przyczynic sie do realizacji Celow poprzez zatozenie w
Portalu Szkatutki Mistrza (dalej wystepujaca pod nazwg Szkatutka), przy czym Szkatutki mogg by¢
ogtaszane wytacznie na Cel ogtoszony uprzednio w Portalu przez podmiot uprawniony do ogtoszenia
Celu, pod rygorem usuniecia Szkatutki z Portalu.

Kwoty przekazane na Cel zwigzany ze Szkatutkg nie stanowig darowizny na rzecz Uzytkownika, ktéry
zatozyt Szkatutke.

W przypadku, gdy Cel ulega wygasnieciu wczesdniej niz Szkatutka, wszystkie kolejne wptaty na te
Szkatutke kierowane sg na dziatalnos¢ statutowg Fundacji Brawo Wy!.

Woraz z usunieciem z Portalu ogtoszenia o Celu, usunieciu ulega rdwniez ogtoszenie o Szkatutce
zwigzanej z Celem.

Dane o prowadzonych przez Uzytkownikéw Szkatutkach, w tym o zebranej kwocie, widoczne sg w
Koncie Uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé Szkatutke z Portalu. W takim przypadku Dotacje przekazane
na Cel zwigzany ze Szkatutka nie podlegajg zwrotowi.

VII. Dane osobowe.

1.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw Portalu okreslone zostaty w
»Polityce prywatnosci” dostepnej pod adresem URL http://brawowy.pl/wp-
content/uploads/2017/01/BrawoWy_polityka prywatnosci.pdf

VIII. Reklamacje.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sg
realizowane lub s3 realizowane przez Wtasciciela niezgodnie z jego postanowieniami.

Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres kontaktowy Fundacja Brawo Wy!, 80-175 Gdansk, ul. Bazantowa
9/27 lub adres poczty elektronicznej: reklamacje @brawowy.pl

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na adres e-mail Uzytkownika podany podczas Rejestracji,
przypisany do Konta Uzytkownika lub podany w sktadanej reklamacji w ciggu 14 dni od otrzymania
prawidtowo przestanej reklamacji lub pisemnie na adres wskazany w reklamacji.

Whtasciciel zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu wskazanego w pkt. VIII ust. 3 (poprzedni) w
przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji bedzie szczegélnie utrudnione lub wymagac bedzie
wiadomosci specjalnych, a takze gdy napotka inne przeszkody niezalezne od Wtasciciela. Wtasciciel
ponadto zastrzega, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagac uzyskania od Uzytkownika dodatkowych
wyjasnien. Czas udzielania wyjasnien przez Uzytkownika kazdorazowo wydtuza okres rozpoznania
reklamacji.
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Sktadajgc reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, Uzytkownik wyraza zgode na przestanie
odpowiedzi na reklamacje przez Wtasciciela rowniez w tej formie.

Whtasciciel zastrzega mozliwos¢ nierozpatrywania reklamacji, ktérych przedmiotem jest
odpowiedzialnos$¢ Uzytkownika zaktadajgcego Cel powstata w zwigzku z niewywigzaniem sie z
zobowigzan jakie Uzytkownik zaktadajacy Cel przyjat na siebie w stosunku do Wspierajgcych w zamian
za otrzymane darowizny.

IX. Usuniecie Konta Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo zazgda¢ od Wtasciciela usuniecia Konta uzytkownika poprzez wystanie
wiadomosci email zawierajgcej w tresci takie zgdanie na adres kontakt@brawowy.pl z adresu
podanego w trakcie rejestracji w Portalu w formularzu rejestracyjnym, a Wtasciciel ma obowigzek na
takie zadanie niezwtocznie Konto uzytkownika usunaé.

Whasciciel zastrzega sobie uprawnienie do usuniecia Konta Uzytkownika korzystajgcego z Portalu w
sposob sprzeczny z prawem lub postanowieniami Regulaminu. Wtasciciel uprawniony jest takze do
zawieszenia $wiadczenia Ustug lub zablokowania dostepu do Konta uzytkownika na czas potrzebny dla
wyjasnienia okolicznosci wskazujgcych na prawdopodobienstwo dziatania Uzytkownika sprzecznie z
prawem lub Regulaminem.

O fakcie usuniecia Konta Uzytkownika w trybie ustepu poprzedzajgcego Uzytkownik zostanie
poinformowany za posrednictwem wiadomosci email wystanej na adres poczty elektronicznej, ktéry
Uzytkownik podat w formularzu rejestracyjnym.

Witasciciel moze odméwic swiadczenia Ustug i usunac Konto Uzytkownika, jezeli zostato ono zatozone
ponownie po wypowiedzeniu umowy przez Wtasciciela lub usunieciu Konta Uzytkownika z Portalu na
skutek naruszenia przez Uzytkownika przepisow prawa lub postanowien Regulaminu.

Wszystkie ewentualne wptaty zaksiegowane po usunieciu Konta uzytkownika lub usunieciu Celu
zostang przekazane na inny Cel lub Cele zarejestrowane w Portalu. Uwaga — po zakornczeniu okresu
trwania Celu wptaty nadal s3 mozliwe - uniemozliwia je jedynie usuniecie Celu wspomniane w zdaniu
wczesniejszym.

X. Postanowienia koricowe.

N

Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Wiasciciel zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.

O zmianie Regulamin Uzytkownicy zostang powiadomieni pocztg email, na adres wskazany w
formularzu rejestracyjnym, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Portalu.

Regulamin obowigzuje od dnia jego ogtoszenia na stronie internetowe Portalu.
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